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POLITICA DE CALIDAD FEDERACION DE ASOCIACIONES DE ESCLEROSIS MULTIPLE DE
ANDALUCIA - FEDEMA

ta Federacion de Asociaciones de Esclerosis Muitiple de Andalucia y enfermedades afines
(FEDEMA) es una organizacion sin animo de lucro, cuyo objetivo principal es promover y
apoyar a las Asociaciones de Esclerosis Multiple de Andalucia.

En FEDEMA definimos esta Politica de Calidad con el fin de mantener la satisfaccion y
confianza de nuestras Asociaciones miembros, asi como la de nuestros/as trabajadores/as,
personas voluntarias y otras partes interesadas.

Para ello, hemos adquirido el compromiso de liderar un plan de mejora continua mediante un
Sistema de Gestidn de Calidad, asi como el de satisfacer todos los requisitos legales exigidos en
la norma UNE- EN- I1SO 2001:2015.

Consciente de la importancia de lograr los niveles de calidad, definimos la mision, la vision y
valores en los que nos fundamentamos:

MISION:

Promocion de toda clase de acciones e informacién destinadas a mejorar la situacion de las
personas afectadas por la esclerosis multiple y enfermedades similares.

VISION:

Ser referente sobre Esclerosis Multiple para entidades y personas afectadas o demandantes de
informacién,

VALORES:

Colaboracién, Transparencia, Responsabilidad Social, lgualdad, Sostenibitidad, Respeto al
medio ambiente, Profesionalidad, Imparcialidad e independencia.

Asi, es responsabilidad de la Representacion legal el correcto cumplimiento de estas directrices
y de su implantacidn.
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